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COMUNICACAO DA COMISSAO AO PARLAMENTO EUROPEU, AO
CONSELHO, AG COMITE ECONOMICO E SOCIAL EUROPEU E AO COMITE
DAS REGIOES

Aproveitar os beneficios da facturacéo electronica para a Europa

1. INTRODUCAO

A estratégia Europa 2020 apresenta uma visdo de uma economia social de mercado europeia
altamente competitiva para o século XXI e salienta que é fundamental aproveitar todos os
beneficios econdmicos e sociais da sociedade digital. Neste contexto, a facturacdo electronica
(e-invoicing) faz parte da iniciativa emblematica da Comissdo Europeia intitulada "Uma
agenda digital para a Europa'?, que salienta a necessidade da realizacio de um mercado tnico
digital e apela a eliminacao dos obstaculos regulamentares e técnicos que impedem a adopc¢ao
em massa da facturacéo electronica.

Em detrimento tanto dos consumidores como das empresas, as normas que regem a facturacéo
electronica na Europa ainda se encontram fragmentadas de acordo com as fronteiras
nacionais, pelo que o potencial da facturagdo electrénica ainda esta, em grande medida, por
explorar. Além disso, o intercdmbio de facturas electrénicas continua a ser demasiado
complexo e dispendioso, em especial para as PME. Enquanto 42% das grandes empresas
declaram receber ou enviar facturas electrénicas, a taxa de adopc¢do entre as PME continua a
ser inferior (22%)°. O resultado é que, em média, a utilizacdo da facturacio electrénica
continua a ser bastante baixa na Europa, sendo actualmente estimada em cerca de 5% das
facturas trocadas anualmente® no contexto das relacdes entre empresas.

Existe, portanto, ampla margem para melhorias. A adop¢cdo em massa da facturacdo
electrénica na UE conduziria a significativos beneficios econémicos, estimando-se que a
passagem das facturas em papel para facturas electronicas permitird gerar poupancas de cerca
de 240 mil milhdes de euros ao longo de um periodo de seis anos®. Por outro lado, tendo em
conta a estreita relacdo entre os processos de facturacdo e de pagamento, a criacdo do Espaco
Unico de Pagamentos em Euros (SEPA) proporciona uma plataforma de langamento para
regimes europeus interoperaveis de facturacao electrénica.

A Comissao gostaria que até 2020 a facturagéo electronica se tornasse no principal método de
facturacdo na Europa. A Comissdo esta determinada a trabalhar em estreita colaboracdo com
os Estados-Membros e com todos os interessados, que deverdo desempenhar o seu papel na
realizacdo deste objectivo e na criagdo do ambiente adequado para uma implantacéo alargada
da facturacdo electronica.

COM(2010) 2020, http://ec.europa.eu/eu2020/index_en.htm .

COM(2010) 245,
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0245:FIN:PT:PDF.
Enterprises sending and/or receiving e-invoices, Eurostat, 2009.

E-invoicing — E-billing in Europe, Billentis, 2009.

SEPA potential benefits at stake, Capgemini,

http://ec.europa.eu/internal _market/payments/docs/sepa/sepa-capgemini_study-final report_en.pdf.
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Assim, a presente comunicacdo incide nas seguintes prioridades:

- garantir a seguranca juridica e um ambiente técnico claro para as facturas
electrdnicas, de modo a facilitar a sua adopcéo em massa;

- incentivar e promover o desenvolvimento de solugdes de facturacdo electronica
abertas e interoperaveis, baseadas huma norma comum, com especial atencdo para as
necessidades das PME;

— apoiar a adopcdo da facturacdo electronica através da criagdo de estruturas
organizativas, como os foéruns nacionais e o forum europeu multilateral sobre
facturacdo electronica.

2. BENEFICIOS DA FACTURACAO ELECTRONICA

Ao contrario do que acontece com as facturas em papel, as facturas electronicas fornecem
todos os dados em formato digital, o que oferece beneficios substanciais: prazos de
pagamento mais curtos, menor quantidade de erros, reducdo dos custos de impresséo e de
envio e, mais importante ainda, tratamento de dados totalmente integrado. Uma caracteristica
distintiva da factura electronica €, portanto, o seu potencial de automatizacdo, em especial se
for enviada num formato estruturado: as facturas electronicas podem ser criadas e transferidas
automaética e directamente dos servicos financeiros do emitente ou prestador de servigos para
os sistemas do cliente. Os maiores beneficios economicos ndo decorrem de poupancas nos
custos de impressdo e envio postal, mas sim da total automatizacdo e integragdo entre os
parceiros comerciais, da encomenda ao pagamento.

Por outro lado, prevé-se que a aplicacdo de regras idénticas em matéria de IVA as facturas
electronicas e em papel venha a reduzir a carga administrativa para as empresas num
montante que podera alcancar os 18 mil milhGes de euros a médio prazo, como referido pelo
Grupo de Alto Nivel sobre os Encargos Administrativos®.

A facturacdo electronica deverad também trazer beneficios para 0s consumidores,
nomeadamente devido a maior comodidade das facturas electronicas em comparacdo com as
facturas em papel. No entanto, € necessario garantir que os consumidores com acesso limitado
ou sem acesso a Internet ndo sejam esquecidos e que os consumidores disponham sempre da
possibilidade de solicitar uma factura em papel. Acresce que, de acordo com a Carta Europeia
dos Direitos Fundamentais da UE, a facturacdo electronica deve respeitar a proteccdo dos
dados pessoais e o direito a privacidade.

Por ultimo, os beneficios ambientais da facturagdo electronica em termos de reducdo do
consumo de papel e dos custos energéticos do transporte sdo também significativos, gerando
economias de carbono que poderéo atingir 1 milhdo de toneladas de emissdes de CO, por ano’
na UE.

6 COM(2009) 15,

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2009:0015:FIN:PT:PDF.

Extrapolagdo com base num estudo do Departamento de Investigacdo de Estratégias Ambientais do Instituto Real
de Tecnologia da Suécia, que estimou que o efeito total da substituicdo do papel por facturas electrénicas permitiria
redugdes anuais das emissdes de carbono correspondentes a 39.°000 — 41.°000 toneladas de equivalente-CO, por
ano.
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3. ASSOCIAR AS PARTES INTERESSADAS

Em resposta as necessidades do mercado e aos apelos das partes interessadas, a Comisséo
Europeia criou um grupo de peritos em facturacdo electronica para analisar os obstaculos que
impedem uma adopc¢do mais rapida da facturacdo electrénica na UE. No final de 2009, o
grupo de peritos publicou o seu relatorio final, que inclui uma proposta de enquadramento
europeu da facturacdo electrénica (EEI)®.

As principais recomendagdes podem resumir-se do seguinte modo:
- resposta prioritaria as necessidades empresariais especificas das PME;

— harmonizacdo e esclarecimento do enquadramento juridico e do enquadramento em
matéria de IVA em toda a UE, com base na igualdade de tratamento entre as facturas
em papel e as facturas electrénicas, apoiada num codigo de conduta elaborado pelo
grupo de peritos;

— criacio de um ‘"ecossistema" de facturacdo electronica com a maxima
interoperabilidade e alcance;

— adopcéo por todos os intervenientes, publicos e privados, de uma norma comum para
0 conteudo das facturas e de um modelo de dados comum — o UN/CEFACT Cross-
-Industry Invoice (ClI) v.2;

- estabelecimento de mecanismos de organizacao para a aplicacdo do enguadramento
EEI a niveis nacional e da UE.

O relatério foi submetido a consulta publica®, permitindo que todas as partes interessadas
reagissem as recomendacdes propostas. A maior parte dos inquiridos concordou com as
principais mensagens, recomendacdes e conclusdes do relatério.

O processo de consulta das partes interessadas terminou com uma grande conferéncia sobre o
tema da facturacdo electrénica na Europa’®, realizada sob os auspicios da Presidéncia
Espanhola do Conselho em 27 e 28 de Abril de 2010, em Madrid. A conferéncia validou
também as recomendac6es do grupo de peritos, cujas propostas foram globalmente apoiadas.

4, PAISAGEM DA FACTURAGCAO ELECTRONICA NA UNIAO EUROPEIA

4.1. Taxa de adopcéo da facturacéo electronica

Até a data, as taxas de adopc¢éo da factura electrénica séo relativamente baixas e variam muito
entre os Estados-Membros. Enquanto 23% das empresas declaram receber ou enviar facturas

Final Report of the Expert Group on Electronic Invoicing,
http://ec.europa.eu/internal_market/consultations/docs/2009/e-invoicing/report_en.pdf.

O resumo das respostas recebidas no contexto da consulta publica encontra-se disponivel no enderego:
http://ec.europa.eu/enterprise/newsroom/cf/document.cfm?action=display&doc_id=5814&userservice id=1&reque
st.id=0.

http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/ict/e-invoicing/benefits/conference_electronic_invoicing_en.htm
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electrénicas™ (o valor varia entre 8% e 41% na UE27), o nlmero de facturas electronicas
estruturadas enviadas e recebidas continua a ser baixo, em particular entre as PME.

Do lado da oferta, 0 mercado da facturacdo electrénica encontra-se altamente fragmentado.
Na UE existem mais de 400 prestadores de servicos de facturacéo electronica em actividade,
principalmente ao nivel nacional, que oferecem uma vasta gama de modelos de facturagéo.

Em certos Estados-Membros'?, surgiram ou estdo a surgir iniciativas do sector plblico
orientadas para a obrigatoriedade da facturagdo electronica no contexto dos contratos
publicos. Estes projectos sdo cruciais para acelerar a penetracdo da facturacéo electronica no
mercado. Ao nivel europeu, a Comissdo lancou o projecto PEPPOL™ (contratos publicos pan-
-europeus em linha), que visa tornar possivel a comunicacdo electronica entre as empresas
(incluindo as PME) e os organismos governamentais em toda a UE, para todos 0s processos
de adjudicacdo de contratos puablicos, incluindo o intercdmbio de facturas. A solucdo de
facturacdo electronica interoperavel desenvolvida no contexto dos contratos publicos podera
também ser utilizada nas relacdes entre empresas.

4.2. Facturacéo electrénica no Espago Unico de Pagamentos em Euros (SEPA)™

As facturas sdo apenas uma etapa do ciclo financeiro global, que vai da aquisicdo ao
pagamento. Devido, nomeadamente, a estreita ligacdo entre a facturacdo e 0s pagamentos, é
importante que a facturacdo electronica se inscreva no contexto mais alargado de um mercado
integrado de pagamentos electronicos. A criagdo de um espago Unico integrado de
pagamentos em euros, fortemente apoiada pela Comissdo desde o inicio, facilita a ligacao
entre os processos de facturagéo e de pagamento.

Embora o SEPA e a facturacdo electronica sejam projectos distintos, sdo mutuamente
benéficos. O SEPA poderia servir de canal de lancamento para uma iniciativa bem sucedida
no dominio da facturacéo electronica, promovendo a total integracdo do processo ao longo de
toda a cadeia financeira, e a adop¢do em massa da facturagdo electronica podera beneficiar a
migracdo para o SEPA, dada a estreita ligacdo entre a facturacdo e os pagamentos.

O SEPA visa um tratamento automatizado da totalidade dos processos de pagamento,
eliminando a necessidade da intervencdo manual, o que trard beneficios econdémicos
significativos. Por conseguinte, qualquer norma para a facturacdo electrénica devera ser
coerente com a norma ISO 2002 para a troca de mensagens no sector financeiro, que esta a ser
utilizada no contexto do SEPA.

1 Enterprises sending and/or receiving e-invoices, Eurostat, 2009.

http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/graph.do?tab=graph&plugin=0&language=en&pcode=tin00114.

Na Dinamarca, Finlandia, Italia, Espanha e Suécia ja surgiram iniciativas no sentido de tornar a facturagéo electrénica
obrigatéria para as autoridades publicas, com diferentes calendarios. Final Report of the Expert Group on e-Invoicing,
2009, pp. 15-16, http://ec.europa.eu/internal_market/consultations/docs/2009/e-invoicing/report_en.pdf.

Para mais informac@es sobre esta iniciativa, ver www.peppol.eu.
http://ec.europa.eu/internal_market/payments/sepa/index_en.htm

12

13
14

PT


http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/graph.do?tab=graph&plugin=0&language=en&pcode=tin00114
http://ec.europa.eu/internal_market/consultations/docs/2009/e-invoicing/report_en.pdf
http://www.peppol.eu/
http://ec.europa.eu/internal_market/payments/sepa/index_en.htm

PT

4.3. Enquadramento juridico e técnico actual das facturas electrénicas e potenciais
entraves a adopgao

4.3.1. Aspectos juridicos
4.3.1.1. IVA e regras em matéria de facturacéo electronica

Em consequéncia das diferentes opgdes que se ofereciam aos Estados-Membros, as
disposicdes legais actualmente em vigor em matéria de IVA no que diz respeito a facturacao
electrénica na UE resultaram num conjunto descoordenado de requisitos. Dai decorre uma
grande complexidade para os parceiros comerciais que pretendam utilizar solucdes de
facturacdo electronica, em especial para as empresas que operam além-fronteiras.

No entanto, o Conselho adoptou, em 13 de Julho de 2010, a Directiva 2010/45/UE, que altera
a Directiva 2006/112/CE relativa ao sistema comum do imposto sobre o valor acrescentado no
que respeita as regras em matéria de facturacdo™. Esta directiva, que devera ser transposta até
1 de Janeiro de 2013, estabelece novas regras em matéria de IVA no que diz respeito a
facturacdo electronica, suprimindo os obstaculos a adop¢do da facturacdo electronica, ao
garantir a igualdade de tratamento entre as facturas em papel e as facturas electronicas e
assegurando simultaneamente que ndo sejam impostos requisitos adicionais para as facturas
em papel. De acordo com o0 novo artigo 233.° da directiva, as empresas poderdo enviar e
receber facturas electronicas desde que mantenham "controlos de gestdo que criem uma pista
de auditoria fidvel entre as facturas e as entregas ou prestacdes de bens ou servicos", da
mesma forma que se faz actualmente para as facturas em papel.

4.3.1.2. Outros aspectos juridicos

Além da legislacdo em matéria de IVA, a facturacdo electronica enquadra-se num mosaico de
requisitos legais que abrangem normas em matéria de contabilidade, de auditoria, de
proteccdo dos dados pessoais, de conservacdo de registos e aduaneiras. Embora o IVA sgja,
em geral, considerado um obstaculo fundamental, € necessério verificar se essas outras
normas juridicas constituem outros tantos obstaculos a adopc¢do da facturacdo electrénica na
UE.

Algumas solucbes de facturacdo electronica utilizam assinaturas electrénicas. No entanto, a
diversidade das exigéncias legais dos Estados-Membros no que diz respeito as assinaturas
electronicas levanta problemas de interoperabilidade transfronteiras, que contribuiram para
atrasar a adopcao de solugbes de facturacdo electronica transfronteiras, na medida em que
utilizam assinaturas electrénicas. Apesar do impacto positivo das disposi¢fes juridicas em
vigor para a utilizagdo de assinaturas electronicas e dos compromissos politicos assumidos
pelos Estados-Membros e pela Comissdo, é necessaria uma abordagem mais coordenada e
global para facilitar a interoperabilidade transfronteiras das assinaturas electronicas em toda a
UE. Para esse efeito, a Comissdo propds, no ambito da Agenda Digital, a revisdo da actual
Directiva 1999/93/CE, relativa as assinaturas electrénicas'®.

B Directiva 2010/45/UE,
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:1.:2010:189:0001:0008:PT:PDF.

1o Directiva 1999/93/CE,
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:1.:2000:013:0012:0020:PT:PDF.
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4.3.2. Interoperabilidade e alcance

A interoperabilidade das solugdes de facturacdo electronica confere aos parceiros comerciais a
capacidade prética de trocar facturas electronicas através de diversas tecnologias e servicos,
com base em requisitos, processos comerciais e normas técnicas comuns.

A falta de interoperabilidade entre os diferentes modelos de negdcio e solucBes implica o
risco de que as empresas, especialmente as PME, possam ter de investir em multiplos
sistemas e solucBes para a troca de facturas electronicas, 0 que podera resultar em custos
desnecessarios e dificultar ainda mais a sua adopcdo em massa. Utilizando solucdes
interoperaveis de facturacdo electronica, serd possivel criar, com o tempo, diversas redes
interligadas e interoperaveis através das quais sera possivel contactar o maximo de parceiros
comerciais.

4.3.3. Padroes

No contexto actual, ndo existe uma norma Unica para a facturacao electrénica. A diversidade
dos dados e das necessidades de utilizacdo, bem como as abordagens de execucdo muito
diferentes, levaram a fragmentacdo do mercado.

Até agora, nenhum dos formatos existentes se tornou dominante. A transferéncia electronica
de dados (EDI'"), que ainda é utilizada por muitas empresas multinacionais, é muitas vezes
impraticavel para a maior parte das PME. Muitos outros formatos exclusivos sdo utilizados
apenas por uma empresa multinacional e pelos respectivos fornecedores. Logo, 0s
intervenientes no mercado, como as empresas, os profissionais da informatica e os prestadores
de servicos financeiros, precisam actualmente de aceitar multiplos formatos, o que obriga a
um consideravel trabalho de mapeamento e conversdo, necessario para conseguir lidar com
dados expressos em diferentes sintaxes.

Vérias organizacOes internacionais e europeias de normalizacdo trabalham actualmente na
normalizacdo da facturagdo electronica. Ao nivel internacional, o Centro das Nagdes Unidas
para a Facilitacdo do Comércio e o Comércio Electronico (UN/CEFACT) desenvolveu e
mantém uma norma e um modelo de dados transectorial para a facturacdo (Cross-Industry
Invoice — CII), cooperando com a Organisation for the Advancement of Structured
Information Standards (OASIS) no sentido da convergéncia entre a facturacdo que utiliza a
Universal Business Language (UBL) e a que utiliza a norma CII. Além disso, 0 UN/CEFACT
coopera com a ISO (Organizacdo Internacional de Normalizacdo) para a integracdo do
modelo de dados CIlI no sistema de mensagens da norma ISO 20022. Ao nivel europeu, 0
Comité Europeu de Normalizacdo (CEN) esta a realizar uma série de seminarios sobre
questdes especificas de execucdo em matéria de facturagéo electronica®.

v Recomendacdo 1994/820/CE da Comisséo,

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:31994H0820:PT:HTML.
O CEN Workshop on e-Invoicing set up the E-Invoice Gateway (http://www.e-invoice-gateway.net) é um portal
independente que da orientacdes e fornece informacéo por pais em matéria de facturagdo electronica.

18

PT


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:31994H0820:PT:HTML
http://www.e-invoice-gateway.net/

5. UMA ESTRATEGIA PARA PROMOVER A ADOPCAO DA FACTURACAO ELECTRONICA
5.1. Prioridades-chave para promover a facturacgao electrénica na UE

Com base nas recomendagfes do grupo de peritos e nas conclusdes da consulta publica, a
Comissao propde apoiar a adopgdo em massa deste tipo de facturacdo, centrando a atencao
nas quatro prioridades a seguir apresentadas.

5.1.1. Garantir um ambiente juridico coerente para a facturacao electrénica

A partir de 1 de Janeiro de 2013, as novas regras do IVA em matéria de facturagdo
electronica, estabelecidas pela Directiva 2010/45/UE, exigirdo que os Estados-Membros
apliquem o principio da igualdade de tratamento das facturas electronicas e em papel. Os
Estados-Membros deixardo de poder acrescentar requisitos especificos, por exemplo,
insistindo em que as facturas electronicas utilizem um sistema avancado de assinatura
electronicas, ou a EDI. Em vez disso, essas escolhas tecnoldgicas passardo a ser opcdes, ao
mesmo titulo que os controlos de gestdo, a que as empresas poderdo continuar a recorrer para
"garantir a autenticidade da origem™ e a "integridade do contetido™ das facturas electronicas.

Qualquer divergéncia na interpretacdo e subsequente transposi¢do das normas por parte dos
Estados-Membros poderia colocar dificuldades praticas para a utilizacdo das facturas
electronicas, o que poderia resultar em sobrecarga e num aumento dos custos de
conformidade para as empresas, limitando assim a adopcdo deste tipo de facturacdo. Por
conseguinte, a Comissao trabalhara em estreita colaboracdo com os Estados-Membros a fim
de assegurar uma interpretacdo uniforme das novas regras nesta matéria, de modo a contribuir
para uma transposi¢do compativel e coerente da Directiva 2010/45/UE.

Accoes:

1.1 A fim de garantir uma transposicdo coerente e atempada da nova Directiva IVA, a
Comissdo organizara um seminario Fiscalis'®, com a participacéo das administracdes
fiscais de todos os Estados-Membros, em Fevereiro de 2011. A Comissdo tenciona
determinar posteriormente a necessidade de adoptar novas orientacGes para 0sS
Estados-Membros e as empresas.

1.2 Antecipar o principio da igualdade de tratamento consagrado na nova Directiva IVA.
Os Estados-Membros deverdo permitir que as facturas sejam enviadas e
disponibilizadas por "outros métodos electronicos”, como disposto no artigo 233.° da
actual Directiva IVA (2006/112/CE).

1.3 Um estudo externo encomendado pela Comissdo esta a analisar métodos alternativos
de cobranca do IVA, incluindo o papel da facturagdo electrénica. A Comissao
apresentara estas conclusées e publicar, até ao final de 2010, um Livro Verde sobre
o futuro do IVA, a fim de incentivar o debate sobre questbes como, por exemplo, a
forma como os novos desenvolvimentos nas tecnologias de IT poderdo facilitar a
cobranca do IVA.

19 O Fiscalis 2013 é um programa de cooperagdo da UE que permite que as administragdes fiscais nacionais criem e

troquem informacgdes e conhecimentos. Para mais informacdes:
http://ec.europa.eu/taxation_customs/taxation/tax_cooperation/fiscalis_programme/fiscalis2013/index_en.htm.
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1.4 Em 2011, a Comissdo ira propor uma revisao da directiva relativa as assinaturas
electronicas (1999/93/CE) com vista a criagdo de um enquadramento legal para o
reconhecimento transfronteiras e a interoperabilidade dos sistemas seguros de
autenticacdo electronica.

5.1.2. Garantir a adopcdo em massa pelo mercado chegando as pequenas e médias
empresas

O objectivo de promover a adopc¢do da facturacdo electrénica na UE ndo pode ser realizado
sem as PME, que representam mais de 99% das empresas europeias. Embora muitas das
grandes empresas ja utilizem facturas electronicas, o nivel de adopc¢éo pelas PME continua a
ser relativamente baixo. Por via do Small Business Act?® a UE manifestou o seu empenho no
chamado principio do Think Small First, ou seja, em se concentrar nas necessidades das PME.
O mesmo se deve aplicar também ao mercado da facturacdo electrénica, que deve oferecer
solucgdes simples, baratas, fidveis e correctas do ponto de vista do IVA para as PME.

As pequenas empresas trabalhnam com muitos diversos parceiros comerciais diferentes
(grandes empresas, consumidores, autoridades publicas, outras PME), que podem exigir uma
facturacdo electronica de acordo com diferentes solucBes técnicas. O desenvolvimento de
processos e normas interoperaveis ao longo das cadeias de abastecimento, incluindo a
facturacdo electronica, facilitara a adopcdo em massa pelas PME. Para aumentar a
participacdo das PME nas cadeias de abastecimento digitais, a Comissdo apoia ac¢des de
demonstragdo em grande escala, em sectores industriais e de servicos (moda, sector
automovel, transportes e logistica). Estes projectos destinam-se a melhorar as transaccdes
comerciais e a reforgar a capacidade de inovagéo e a competitividade das empresas.

Consequentemente, é importante ndo s que as pequenas e médias empresas se encontrem
preparadas ao nivel interno para esta transicdo (em termos de conhecimentos e infra-
-estruturas), mas igualmente que os prestadores de servicos de facturacdo electronica, ao nivel
externo, desenvolvam servicos e solugbes que requeiram baixo investimento em infra-
-estruturas e competéncias, para que a facturacdo electrénica permita que as PME melhorem a
sua eficiéncia e obtenham economias de exploragéo.

A Comissdo considera que as ac¢des a seguir apresentadas ajudardo as PME a tirar pleno
partido da desmaterializacdo das facturas.

Accoes:

2.1 A Comissdo ird avaliar cuidadosamente o efeito de quaisquer futuros requisitos
técnicos e juridicos em matéria de facturagéo electronica sobre as PME, aplicando o
principio "Think Small First" e o "teste das PME", e espera que 0s Estados-Membros
e 0s organismos de normalizacdo actuem da mesma forma.

2.2 A Comissdo ira organizar e participar em actividades de sensibilizacdo para informar
as PME sobre o potencial deste tipo de facturacdo. Serdo exploradas as possiveis
sinergias com actividades promocionais (por exemplo, a Semana Europeia das PME,

2 COM(2008) 394,
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a Semana das Cibercompeténcias) e redes existentes (por exemplo, a Rede Europeia
de Apoio ao Comércio Electrénico, a Rede Europeia de Empresas).

2.3 A Comissdo ira prosseguir e alargar as iniciativas que promovem a participacdo das
PME nas cadeias de abastecimento digitais. Em 2011, serdo lancadas duas novas
accOes no quadro do Programa para a Competitividade e Inovacao (PCI).

5.1.3.  Estimular um ambiente que permita um alcance maximo

E vital criar um ambiente que permita que tantos parceiros comerciais quanto possivel possam
trocar facturas entre si, de modo a garantir a adop¢do em massa deste tipo de facturacdo. As
accOes actualmente em curso melhorardo a interoperabilidade das facturas electronicas, mas a
Comissdo considera que serdo necessarias outras accdes ao nivel organizativo e técnico®.
Antes de terminar o prazo de transposicao da Directiva IVA (1 de Janeiro de 2013), devem ser
realizados importantes progressos em relacéo a essas recomendagoes.

Em primeiro lugar, as fungdes e responsabilidades dos parceiros comerciais e dos prestadores
de servicos no que respeita a interoperabilidade ao nivel organizativo devem ser claramente
definidas e adoptadas pelos participantes no mercado, através de um cddigo de conduta. Por
outro lado, a adopcdo e utilizagdo de identificadores e/ou enderecos inequivocos e
amplamente reconhecidos para 0s parceiros comerciais e prestadores de servicos facilitaria o
tratamento das facturas electrdnicas.

Além disso, para garantir que os modelos de facturacdo electronica sejam interligaveis, 0s
parceiros comerciais e 0s prestadores de servicos devem procurar um alinhamento no que
respeita a questdes como a gestdo de riscos, 0s enderecos e 0 encaminhamento das facturas, 0s
acordos de servico itinerante (roaming), as normas, os fluxos de comunicagéo e 0s requisitos
de seguranca aplicaveis.

As accbes a seguir indicadas sdo necessarias para garantir que 0S parceiros comerciais
possam, com o tempo, ligar-se entre si e criar uma rede ao nivel da UE ou mesmo a um nivel
mais alargado, que permita a adopcdo em massa da facturagdo electrénica.

Accoes:

3.1 O CEN deve elaborar, até finais de 2011, um co6digo de conduta, tomando em
consideracdo o trabalho do grupo de peritos em facturacéo electronica. Esse codigo
de conduta, a adoptar pelos parceiros comerciais, prestadores de servicos e
autoridades publicas, deve incluir uma terminologia coerente e a definicdo das
fungdes e responsabilidades dos diferentes intervenientes no processo de facturagédo
electrénica.

3.2 O CEN deve analisar, até finais de 2011, a necessidade de adoptar procedimentos
interoperacionais de definicdo de enderecos e de encaminhamento das facturas pelos
intervenientes no mercado da facturacéo electronica, propondo as ac¢des que sejam
necessarias.

Na linha do futuro Enquadramento Europeu de Interoperabilidade (EIF) para os servigos publicos, podem
distinguir-se quatro niveis de interoperabilidade: juridica, organizativa, semantica e técnica.
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5.1.4. Promover um modelo normalizado de dados para a facturagdo electrénica

Um dos principais desafios a implantacdo da facturacdo electronica é a definicdo de um
modelo seméntico de dados Unico e claro, que descreva os elementos de informag&o a incluir
nas facturas electronicas. Um modelo comum de dados facilitard a interoperabilidade
semantica e garantira a neutralidade tecnoldgica. De acordo com as recomendac¢des do grupo
de peritos, a norma UN/CEFACT Cross-Industry Invoice (CIl) v.2 deve ser adoptada como
referéncia comum em termos de modelo seméantico de dados, para servir de base as futuras
solugdes normativas de facturacao electronica. Devera ser o mercado a definir o modo como
esse modelo de dados sera posteriormente adaptado as necessidades especificas das empresas.
Todos os intervenientes no mercado, privados e publicos, sdo encorajados a desenvolver e
implementar solugfes conformes com o referido modelo de dados CIl v.2 ou a convergir
nesse sentido.

Por outro lado, a aplicacdo desse modelo de dados deve ser apoiada pelos organismos
internacionais de normalizacdo, a fim de garantir a acessibilidade e a estabilidade em termos
de governacdo, manutencdo e qualidade. Na Europa, o CEN, através dos seus comités
técnicos e grupos de trabalho, deve actuar como facilitador para estimular a aplicacdo de
normas pertinentes e apoiar o desenvolvimento de directrizes de execugdo, bem como para
garantir que os organismos internacionais de normalizacdo apoiem 0s requisitos europeus. A
curto prazo, contudo, a convergéncia para uma norma Unica ndo devera impedir a utilizacao
das solucdes de facturacdo electronica ja existentes, desde que cumpram, ou sejam
convergentes, com os requisitos do modelo comum de dados para a facturacao electronica.

Accoes:

4.1 Em 2011, o CEN concebera directrizes de execucdo para o modelo de dados Cll v.2.
Essas directrizes devem basear-se no conjunto de dados fundamentais para as
facturas proposto pelo grupo de peritos em facturacdo electronica e tomar em
consideracdo a norma ISO 20022 para a troca de mensagens, os trabalhos do CEN
para a facturacdo electronica, os seminarios do Bll e do EBES e ainda outras
iniciativas, como o projecto PEPPOL.

Em funcdo da procura do mercado, deve ser previsto o desenvolvimento de novas
directrizes em relacdo a outros dominios/processos empresariais.

4.2 O CEN trabalhara com as organizagdes internacionais produtoras de normas, como o
UN/CEFACT e a ISO, e comunicara requisitos especificos para a continuacdo da
evolucédo do modelo de dados CII.

4.3 O UN/CEFACT ¢é convidado a prosseguir o rapido desenvolvimento das mensagens
para o comercio electrénico, que sdo complementares das facturas electrénicas e
melhorardo a capacidade das empresas, do comércio e das organizagoes
administrativas para um intercambio eficaz de produtos e servicos relevantes.

5.2. Organizar a implantagéo da facturacéo electronica na UE

E necesséario empreender uma acgdo coordenada aos niveis nacional e europeu para apoiar a
implantagdo da facturacdo electronica. Dessa forma, serdo promovidas solu¢es nacionais
compativeis, a fim de melhorar o funcionamento do mercado interno, tornando as transacc¢oes
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transfronteiras mais eficientes e menos onerosas para 0s consumidores, as empresas e as
autoridades publicas.

5.2.1. Promover a facturacéo electronica ao nivel nacional

Os Estados-Membros estdo bem colocados para defender, desenvolver e facilitar a utilizacao
da facturacdo electronica. Devem garantir que as suas praticas nacionais em matéria
comercial, de fiscalidade e de contratacdo contribuam para o desenvolvimento de um
ambiente de facturagdo electrénica com alcance europeu.

Accéo:

5.1 Os Estados-Membros devem desenvolver uma estratégia para promover a facturacédo
electronica ao nivel nacional. A estratégia deve ter por objectivo:

- advogar a utilizacdo da facturacéo electrénica, em especial pelas PME;

— coordenar ao nivel nacional as iniciativas actuais e futuras para promover a adopgao
da facturacdo electrénica, incluindo os aspectos juridicos, de normalizacdo e de
interoperabilidade a escala europeia;

— controlar e definir metas para a adopcao deste tipo de facturacao.

5.2 Para apoiar a concretizacdo destes objectivos, os Estados-Membros devem instituir
féruns nacionais multilaterais sobre a facturacao electrénica, e informar a Comissao
dessa instituigdo, até Junho de 2011. Os foruns nacionais devem assegurar uma
representacdo equilibrada das partes interessadas, com participacdo suficiente das
autoridades publicas e dos utilizadores dos servicos de facturacdo electronica,
incluindo os consumidores, as PME e as grandes empresas

5.2.2. Promover a facturacao electrénica ao nivel europeu

As accles ao nivel dos Estados-Membros devem ser coordenadas, de modo a garantir que
facturas electronicas possam ser livremente trocadas na UE. Deve ser prestada particular
atencdo a facilitagdo das transaccgdes transfronteiras, em especial para as PME.

Accéo:

6.1 A Comissao instituira, por um periodo de 3 anos, um forum europeu multilateral
sobre a facturagdo electronica, a seguir designado "Forum Europeu sobre a
Facturacdo Electrénica”, composto por membros dos foruns nacionais e
representantes de associagOes europeias da comunidade de utilizadores, do CEN, do
Banco central Europeu (BCE) e do Grupo de Protecgdo de Dados do artigo 29.0%

O Forum Europeu sobre a Facturacdo Electronica teré por principal atribuigdo assistir
a Comissdo nos seguintes dominios:

— acompanhar a evolucdo do mercado e a adopcdo da facturacdo electronica nos
diferentes sectores industriais e de servigos nos Estados-Membros;

2 Directiva 95/46/CE, JO L 281 de 23.11.1995, pp. 31-50.
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- garantir um intercdmbio de experiéncias e boas praticas que facilite o surgimento de
solucdes interoperaveis de facturagéo electronica;

- assinalar os problemas detectados, nomeadamente nas transacc¢des transfronteiras, e
propor solucGes apropriadas;

- apoiar e acompanhar os trabalhos conducentes a adop¢do de um modelo normalizado
de dados para a facturacédo electronica.

6.2 A Comissdo e as restantes instituicdes da UE devem dar o exemplo, através da
utilizacdo da facturagdo electronica nos seus proprios contratos publicos. A
Comissao ira prosseguir, em particular, com a implantacdo do projecto e-Prior.

6.3 Em 2011, a Comissdo trabalhard no sentido de um melhor acompanhamento
estatistico da adopcdo da facturacao electronica.

6. CONCLUSAO

A adopcdo em massa da facturacdo electronica devera trazer beneficios para a UE no seu todo
e contribuir para a sua competitividade. Fora da UE, a penetracdo da facturacdo electrénica
estd a aumentar substancialmente, pelo que é fundamental que a UE ndo se atrase.

Os Estados-Membros e as partes interessadas sdo convidados a aprovar as principais
prioridades e acgdes propostas para atingir o objectivo de uma adopg¢do em massa da
facturacdo electronica. A Comissdo acompanhard de perto as accfes e a adopcdo da
facturacdo electrdnica e, até finais de 2013, apresentara um relatorio sobre a evolucdo ao
Conselho e ao Parlamento Europeu. Caso o referido relatério revele progressos insuficientes
na adopcdo da facturacdo electronica e a manutencdo de uma situacdo fragmentada, poderao
ser encetadas novas acgdes e formuladas novas recomendagdes com vista a resolver as
questdes que impedem a adopcdo em massa.

A implantacdo da facturacdo electrénica através da criacdo de estruturas de governangca como
os foruns nacionais e o Forum Europeu Multilateral devem ajudar a desenvolver uma
abordagem coerente da UE em matéria de facturacdo electrénica e facilitar o surgimento de
um ambiente de facturacdo electronica interoperavel em toda a Europa.
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